Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social
Pl. Emilio Jiménez Millas nim. 1
Madrid

D. Jaime Breva Asensio con DNI, en calidad de miembro del Comité Estatal de
Seguridad y Salud de Bankia por parte de la seccién sindical de CGT, con domicilio a efectos de
notificaciones en la C/ Mallorquins nim. 2 de Valencia, por medio del presente escrito, formulo
denuncia ante esta Inspeccion de Trabajo contra Bankia S.A., con domicilio en el Paseo de la
Castellana 189 de Madrid, por incumplir el requerimiento de esta Inspeccion a finalizar Ia
evaluacion de riesgos psicosociales; a establecer una planificacién preventiva antes de que
termine el afio 2017 y a que dicha planificacién preventiva contenga prevision de medios
humanos, materiales y financieros, en base a los siguientes hechos: -

Primero.- Bankia no ha finalizado la evaluacién de riesgos psicosociales. Las bases tedricas del
método que hemos utilizado y aceptado (F-Psico 3) sefialan que “la evaluacién de los factores
psicosociales, como toda evaluacién de riesgos, es un proceso que conlleva un conjunto de
actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas. En general, se pueden distinguir las siguientes
fases:

1. identificacién de los factores de riesgo.

2. Eleccién de la metodologia, técnicas e Instrumenfos que se han de emplear.
3. Planificacién y realizacién del trabajo de campo.

4, Andlisis de ios resultados y elaboracién de informe.

S. Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion.

6. Seguimiento y control de las medidas adoptadas”

Todo esto es la evaluacion de riesgos psicosociales y nos hemos quedado al inicio del punto 4.

El "andlisis de los resultados" que se ha hecho hasta ahora es una mera lectura de los resultados
que la propia herramienta FPSICO facilité de forma automatica al cierre de la captura de datos
{01-07-2016) y una comparativa de los mismos: diferencias en las respuestas entre hombre-
mujer; servicios centrales u oficinas; etc. El “andlisis” no ha pasado de ahi.

Las mismas bases tedricas y la Nota Técnica Preventiva 720 del INSHT explican en qué debe

consistir el analisis:

“Esta fase de andlisis debe permitir encontrar las causas de la existencia del problema o
problemas, es decir, el origen de unas posibles malas condiciones psicosociales de trabajo”.

En esta fase no se ha entrado. No se ha procedido a realizar un andlisis técnico que trate de
encontrar el origen de los problemas, tampoco se nos ha informado del personal cualificado que
se ha responsabilizado de este andlisis y la évaluacidn en general, ni se ha elaborado un informe
técnico de los riesgos psicosociales en base a los datos que proporciona la herramienta.
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Por supuesto, tampoco se ha adoptado ninglin tipo de medida fruto de una intervencidn dirigida
a la eliminacién o reduccién de los riesgos psicosociales observados.

En nuestra opinion, las “posibles malas condiciones psicosociales de trabajo” en Bankia no son
una posibilidad sino una alarmante realidad. De acuerdo con los resultados, por “Carga de
Trabajo”, el 73 % del total de la plantilla esté en un nivel de riesgo psicosocial muy elevado, el
10 % del total de la plantilla, en riesgo elevado; por “Supervision y Participacion” el 76% en
riesgo muy elevado y el 14% en riesgo elevado (Anexo 1). Tan solo son 2 ejemplos de los
elevados y muy elevados riesgos que se observan en el informe preliminar facilitado por la
herramienta.

A pesar de estos niveles de riesgo, dos afios después de la recogida de datos, no se ha elaborado
el informe, ni se ha elaborado ni puesto en marcha un programa de intervencion.

Tal como conoce esta Inspeccion de trabajo, desde que se inicié la evaluacion de Riesgos
psicosociales, hace mas de 2 afios, desde CGT se ha solicitado a la empresa una mayor celeridad
en la actuacion, pero ni los escritos al respecto, ni las internvenciones en el CESS, ni tan siquiera
la denuncia a esta inspeccion de Trabajo el 07 de Marzo de 2017, han conseguido que se avance
mas alld de lo que se conoce desde el 01-07-2016.

En definitiva, ocho meses después del plazo establecido por la Inspeccion, la empresa esta lejos
de haber cumplido con el requerimiento.

Segundo.- Al igual que ocurrié en 2017 y que fue denunciado a esa inspeccién de trabajo, no se
ha establecido una planificacién preventiva en cuanto a riesgos psicosociales para el 2018.

Esto es todo lo que dice la Planificacion de Actividades Preventivas de 2018 de Bankia sobre
estos riesgos (Anexo 2):

-“Efectuar el seguimiento y valoracién de los resultados obtenidos en la Evaluacién de Bankia,
para la implementacidn de Lineas de Trabajo”. Fase que ya tenia que estar superada, por lo antes
expuesto y si la empresa hubiera atendido el requerimiento de la Inspeccién.

- “Revisar la Evaluacién de Factores Psicosociales del modelo de gestion preventiva BMN” (BMN
y Bankia nos fusionamos el 1 de enero de 2018).

- “Analizar la posible integracién de los resultados de la Evaluacion de Factores Psicosociales de
BMN en Bankia” cuando, en BMN, no se ha hecho ninguna Evaluacién de Psicosociales.

La fusidn de estas dos entidades no debe suponer, como parece que pretende Bankia, una
coartada para que se siga posponiendo la adopcién de medidas; y mds teniendo en cuenta que
la plantilla de BMN es la que se va a integrar en los modos y modelos de Bankia. Si no se hace
nada, en menos de lo que imaginamaos, los trabajadores provenientes de este colectivo estaran
en la misma situacién psicosocial que los que ya estabamos en Bankia.

En nuestra denuncia anterior ya advertimos de nuestra suposicion de que Bankia actda
deliberadamente al no abordar la evaluacién de forma diligente. La presidn a los empleados
cada dfa es mayor y cada dia observamos mas casos de problemas psicosociales.

Tercero.- En cuanto al requerimiento a Bankia para que haga una planificacién preventiva que

contenga prevision de medios humanos, materiales y financieros, en |2 planificacion preventiva
del 2018 no hay una prevision concreta de estos medios.
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La Planificacion preventiva del 2018 (Anexo 2}, en cada apartado, se limita a poner "Recursos:
Humanos y Materiales propios en colaboracién con la Mutua o Entidades especializadas sin
especificar cual “; y en cuanto al presupuesto, indica literalmente "Asignacion de los recursos
econdmicos precisos para su ejecucion”. A nuestro entender, esto lo mismo que no poner nada.

Cuarto.- En cuanto al escrito de esta Inspeccién de trabajo de fecha 04-08-2017 (Anexo 6), en
los hechos constatados, indica que “Como medio de participacién de la representacion de los
trabajadores se crea una subcomisién ad hoc” y “queda pendiente de andlisis por la subcomisién
del andlisis de los resultados de la toma de datos”. Dicha subcomisién fue disuelta poco tiempo
después de recibir el requerimiento de esta Inspeccion, tratandose los temas directamente en
el CESS. Por esta razén, afirmamos que no se ha cumplido la conclusion a la que llegd esa
inspeccién al afirmar que “Dicha subcomisién tiene una participacién muy destacada tanto en
el disefio de la evaluacién como en la ejecucién de la misma, entendiéndose que tendra igual
papel en la planificacién preventiva que de la evaluacion derive”, por lo que no existe tal
subcomisién, ni hay, ni ha habido participacién alguna de la representacién laboral en el andlisis
de los resultados de la evaluacion. '

Por todo lo expuesto SOLICITAMOS a esta inspeccion que inicie los procedimientos que
correspondan establecidos para las infracciones objeto de esta denuncia teniendo en cuenta:

- El cardcter permanente de los riesgos a los que estd expuesta la plantilla en ausencia de
medidas preventivas.

- La gravedad de los dafios producidos o que hubieran podido producirse por la ausencia o
deficiencia de las medidas preventivas necesarias.

En este sentido, la Nota Técnica de Prevencion 926 y las bases tedricas del método que hemos
utilizado (F-Psico 3.1) sefialan la gravedad de los riesgos que se corren:

“El impacto sobre la salud debido a una situacion psicosocial inadecuada puede conllevar
alteraciones fisiologicas (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales,
afecciones cutdneas...) o psicoldgicas tanto a nivel conductal (conductas de riesgo, adicciones,
agresividad, aumento de errores, enlentecimiento, etc...), cognitivo (dificultad de
concentracién, pérdida de memoria, etc.) como emocional (depresién, ansiedad, miedo, ira,
etc.)”.

Ademds, desgraciadamente tenemos que lamentar que este tipo de episodios ya estdn
ocurriendo. En los Ultimos meses hemos tenido conocimiento de distintos episodios muy graves
para la salud que algunos empleados de Bankia han sufrido en su puesto de trabajo. Estamos
hablando de ictus, de infartos, de ataques de ansiedad, de paralisis de alguna parte del cuerpo,
etc. .

Salvo contadisimas excepciones, Bankia no informa a la representacion de los trabajadores, nia
esta Inspeccién de Trabajo de este tipo de hechos. Cuando nos enteramos, es a través de otros
compafieros. Es mds, tal y como reconoce la empresa en el acta num. 31 del CESS (Anexo 4), y
en contra del criterio de la propia Inspeccién y de lo que dice el articulo 156.3 de la Ley General
de la Seguridad Social, la empresa los considera contingencias comunes y por lo tanto no los
incluyen en la informacién de accidentes de trabajo que nos facilitan trimestralmente en las
reuniones del CESS. :
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En este sentido y por poner un ejemplo, la empresa nos ha informado en repetidas ocasiones,
en el ambito del CESS, gue los ataques de ansiedad dentro del horario laboral se consideran

contingencias comunes, a0n en el caso de gue sea fruto de un atraco.

= Que el ndmero de trabajadores afectados es la totalidad de la plantilla de Bankia, en la
actualidad, en torno a 15.500 trabajadores.

Anexos adjuntos:

Anexo 1. Cuadro Resumen Resultados Totales Evaluacion Psicosociales
Anexo 2. Planificacién Actividades Preventivas 2018

Anexo 3. Informe CGT a la Planificacidn de Actividades Preventivas 2018
Anexo 4. Acta nim. 31 CESS

Anexo 5. Denuncia Inspeccion Riesgos Psicosociales.

Anexo 6. Requerimiento Inspeccién Trabajo Ev. Riesgos Psicosociales

Madrid a 27 de agosto de 2018

laime Breva Asensio
C/ Mallorguins ndm. 2
46001 - Valencia

Tel. 963 943 307
cgtbankia@gmail.com
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Nombre y Apsilidos: Jaime Breva Asensio i

NIF o CLF: . \ NAF: ] ]

owmcac Valenca I !
Provece:  Valencia | codgoPostat | 48001 | |
Correo Elecironico: cgtbmk:a@gmaicom "_':léfu_'oiﬂf!" __L _j

L3 Ley 3372015, de 1 de ochutwe del Procedimienio Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, reconoce a los ciudadanos e! derecho a relacionarse con
2s Adminssraciones Publicas uiiizanco medios electronicos para el ejercicio de los derechos previstos en su art.13.

Lhu:m‘:nb@ut)mdati‘ldathyWﬁHQS da13dadu¢nbre derhcaéndoDatos.sonbnnaqueelpmeMefotmulammnﬂene
daios de caracer persondl Que Se Incarporaran a un fichero Stuanidad del Ministerio de Empleo y Seguridad Sodial y seran tratados con la unica finalidad de gestionar

[ CORREO ELECTRONICO/ WER: |
et o Sy 3ress 4
EADIZTTSS

W s v O eSS




SUBSECRETARIA

MINISTERIO .

DE TRABAJO, MIGRACIONES ORCANSNO ESTATAL

Y SEGURIDAD SOQCIAL INSPECCION DE TRABAJC Y
: SEGURIDAD SOCIAL

mm;mmmmmmamm“msﬁmwmammmm

(] Contrato de Trabajo ] Auto de no readmision X Otoe: v Tecnica Preventiva 702
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[} Cita  En s denuncia nim. 28/021361/18, con fecha de entrada 28 de agosto de 2018, donde se dice
"Nota Técnica Preventiva 720" queremos decir "Nota Técnica Preventiva 702", _ '




