ACUERDO LABORAL DE 19 DE JULIO DE 2016

En Madrid, a 19 de julio de 2016

REUNIDOS:
Por la Representacion Empresarial: Por la Seccién Sindical de CC.00.:
D2. Marina Mateo Ercilla D. Manuel Garcia Sanchez
D. Carlos Gordo Naveso D. Ignacio Javier Garcia Lopez
Da. Luisa Sagardoy Briones D. Rafael Carretero Ruiz
Da. Elena Carranza Vergara D. José Julio Esteban Marcos

D. Fernando Ortega Cerrada
Por la Seccion Sindical de ACCAM:
D. Angel Bartolomé Moreno
Da. Cristina Pefla Mate
D. Javier Moralejo Hidalgo
D. Luis Antonio Jiménez Trocoli

Por la Seccion Sindical de CSICA-ASIP:

D. David Julio Ruiz Munoz

D. JesUs Manuel Garcia Lopez-Villalta

D. Juan Carlos Buenamanana Sanchez-Migallon
(Asesor)

Todas las partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para la firma del
presente Acuerdo y a tal efecto,

MANIFIESTAN

I.  Con fecha 26 de noviembre de 2012, BANKIA vy la totalidad de las Secciones Sindicales del
Banco, alcanzaron un acuerdo para la armonizacion de las condiciones laborales de los
empleados de la Institucion que, entre otras materias, regulaba el Sistema de Retribucion
Variable, el Sistema de Promocion y Desarrollo profesional y el régimen de Horarios
aplicable en la misma.

ll.  Existe la necesidad de adaptar y de armonizar el Sistema de Retribucion Variable a los
requerimientos normativos y legales vigentes, concretados en la aplicacion de las normas
de requerimientos de Capital y Directiva CRR/CRD IV, de 26 de junio de 2013; la Ley
10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades de Crédito; la
norma EBA sobre Directrices en Materia de Retribuciones, de fecha 22 de diciembre de
2015, las Directrices EBA sobre las Politicas de Remuneracion para redes comerciales;
MIFID y MIFID Il; asi como la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espaia, a las
Entidades de Crédito, sobre Supervision y Solvencia, que completa la adaptacion del
ordenamiento juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.°
575/2013.



La aplicacion de la normativa indicada en el parrafo anterior, conlleva la realizacion de una
serie de cambios y de adaptaciones en la Politica de remuneracion de todas las Entidades
Financieras, como es el caso de BANKIA, considerandose a tal efecto la vinculacion de la
remuneracion de la Retribucion Variable al pago de dividendos a los accionistas del Banco.

Asimismo, las Partes, ante la disparidad de cuantias de Retribuciones Variables Target que
hoy existen para una misma funcioén, consideran necesario armonizar las cuantias Target
del Sistema para dotarlo de una mayor equidad y coherencia entre la plantilla.

Transcurridos mas de cinco afos desde la integracion de las plantillas de las Entidades que
constituyeron BANKIA, las diferencias en la Retribucion Variable Target derivadas de la
pertenencia a las diferentes Cajas de origen, carecen de sentido y justificacion organizativa
y pueden generar desmotivacion e ineficiencias.

Ademas, la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espaia, a las Entidades de
Crédito, sobre supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento
juridico espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013, exige una
serie de requerimientos de adaptacion a la normativa Europea en relacion con la
Retribucion Variable del personal incluido dentro del Colectivo Identificado de las Entidades
Financieras que se debe llevar a cabo con la acomodacion a la citada normativa.

Asimismo, el citado Acuerdo de Armonizacion de las condiciones laborales de los
empleados del Banco, fijaba un horario flexible para las personas que desarrollaban la
funcion de Gestores de Carteras Especificas y unas condiciones de Retribucion Variable y
Promocion diferenciadas del resto del personal comercial de la plantilla de la Entidad.

Esta flexibilidad se planted como una necesidad para poder adaptar los horarios a las
necesidades del Negocio y de los clientes, ademas de poder ofrecer los mismos servicios
gue prestan tanto los competidores de nuestro Sector, como los de otros Sectores, que
también se estan introduciendo de manera muy activa en la prestacion de servicios
financieros.

Por todo lo anterior y dado que en la actualidad una parte importante del colectivo de
Gestores de Carteras Especificas vienen desempefiando su funcion en horarios distintos de
manana y tarde y buscando que estas personas puedan conciliar su vida laboral con las
necesidades personales y familiares de cada uno de ellos, se hace indispensable determinar
un horario, distinto al general y con caracter flexible para este colectivo de empleados, que
permitan obtener resultados favorables para ambas partes.

Con motivo de la implantacion de un Sistema de Registro de entrada y salida de la
actividad laboral, las Partes reconocen la existencia de practicas pacificas y consensuadas
en distintas Direcciones de los Servicios Centrales del Banco, en los que de facto se adoptan
formulas de horarios flexibles, para conjugar las necesidades de conciliacion de la vida
familiar y personal que tienen los empleados que prestan servicio en estas Direcciones, con
las necesidades del Servicio.



VI.

VII.

VIIL.

Ademas, a la vista de la evolucion de los tipos de interés en los Ultimos afos en
operaciones de activo y de la nueva regulacion dada por el nuevo Convenio Colectivo para
las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro para los afos 2015-2018, en relacion con los
Préstamos para adquisicion de vivienda habitual y cambio de vivienda habitual regulados
en los articulos 62 v 63 del citado cuerpo normativo, las Partes consideran apropiado
acomodar los referidos tipos de interés minimos a la situacion existente en la actualidad.

Por 0ltimo, el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad
efectiva de mujeres y hombres, establece que las empresas estan obligadas a respetar la
igualdad de trato y de oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan
adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre mujeres y
hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso acordar, con los representantes
legales de los trabajadores.

A tal efecto, las Partes consideran necesario elaborar un Plan de Igualdad de BANKIA, asi
como el Protocolo para la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y por Razon de Sexo en
BANKIA.

Después de la celebracion de diversas reuniones, donde las Partes han negociado de buena
fe durante todo este proceso, tras la aportacion de las distintas propuestas y soluciones
sobre todas las materias objeto de la negociacion y como resultado de todo ello, las Partes

ACUERDAN

PRIMERO.- SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE

ACCESO AL SISTEMA DE RETRIBUCION VARIABLE

Las Partes asumen como necesaria la adaptacion y la armonizacion del Sistema de
Retribucion Variable del Banco, tanto a los requerimientos normativos y legales vigentes
indicados en el Punto Il del MANIFIESTAN del presente Acuerdo, asi como para dotarlo de
mavyor equidad entre la plantilla del Banco, lo que conlleva necesariamente la realizacion
de una serie de cambios que afectan al Sistema de Retribucion Variable.

De conformidad con lo anterior y en aplicacion de la citada normativa legal, se acuerda que
para acceder al Sistema de Retribucion Variable de BANKIA, éste quedara vinculado a la
propuesta de pago de dividendos recomendada por el Consejo de Administracion de
BANKIA.

Por tanto, al inicio de cada afo, el Consejo de Administracion aprobara el Presupuesto de la
Entidad con una distribucion estimada de dividendos para el ejercicio. Finalizado el
gjercicio, a las cantidades de Retribucion Variable resultantes una vez aplicado el sistema
general segun el grado de cumplimiento de las variables V1, V2 y V3, se les aplicara los
siguientes coeficientes dependiendo de la propuesta de pago de dividendos recomendada
por el Consejo de Administracion indicada en el parrafo anterior:
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INFERIOR A 50 % 0,0
>50% Y MENOR A 60 % 0,5
>60 % Y MENOR A 70 % 0,6
>70% Y MENOR A 80 % 0,7
>80 % Y MENOR A 90 % 0,8
>90 % Y MENOR A 100 % 0,9
IGUAL O MAYOR A 100 % 1,0

(*) En porcentaje sobre el importe de distribucion de dividendos resultante
del presupuesto aprobado por el Consejo de Administracién de BANKIA.

Este acceso al Sistema de Retribucion Variable entra en vigor a la fecha de la firma del
presente Acuerdo y se tendra en cuenta por primera vez, con la Retribucion Variable
devengada en el ejercicio 2016 y que se abonara en el primer trimestre del afio 2017.

Las Secciones Sindicales firmantes del presente Acuerdo seran informadas, de manera

anual, de las propuestas de pago de dividendos recomendadas por el Consejo de
Administracion del Banco.

RETRIBUCION VARIABLE TARGETS MINIMAS Y MAXIMAS

Se acuerda modificar, en aquello que se menciona expresamente en el presente texto, los
apartados 7.2.f, 7.2.g (Onicamente para Gerentes de Empresa y Gestores de Carteras
Especificas) y 7.2.i del Acuerdo Laboral de fecha 26 de noviembre de 2012, relativo al
Sistema de Retribucion Variable aplicable en BANKIA, manteniéndose éste en vigor en todo
lo no mencionado a continuacion:

A. Nuevas Retribuciones Variables Target:

Se establecen las siguientes Retribuciones Variables Target:

RETRIBUCION
FUNCION o'::\cllENLA VARIABLE TARGET
MINIMA | MAXIMA
A 9.000 15.000
B 8.000 13.000
DIRECTOR DE OFICINA C 7.500 11.000
D 6.200 9.000
E 5.100 9.000
A 4.800 5.000
B 4.200 5.000
SUBDIRECTOR DE OFICINA C 3.200 4500
D 3.000 4500
E 2.400 4500
GERENTE DE EMPRESAS (*) --- 5.000 9.000






RETRIBUCION
FUNCION Oﬁ:thh\ VARIABLE TARGET
MINIMA | MAXIMA
GESTORES DE CARTERAS ESPECIFICAS () 3.600 5.000
COMERCIAL 1.250 2,500

(*) A partir de la entrada en vigor de las Nuevas Retribuciones Variables Targets, queda
incluido en esta cuantia el incremento adicional de la Retribucion Variable actual
establecido en los puntos 1y 2 del apartado 7.2.g. del Acuerdo Laboral de fecha 26 de
noviembre de 2012, relativo al Sistema de Retribucion Variable aplicable en BANKIA.

B. Criterios generales de asignacién de las nuevas Retribuciones Variables Target:

A partir del 1 de enero de 2017, se determinara la nueva Retribucion Variable Target de
cada persona dependiendo de la funcion que desempefie y el Nivel de su Oficina, en su
caso, a dicha fecha, aplicando los siguientes criterios:

Aguellas personas cuya Retribucion Variable Target sea superior a la Retribucion
Variable Target maxima establecida para la funcidon que desempefie indicada en el
apartado A anterior, se le asignara como nueva Retribucion Variable Target la
maxima indicada.

Aguellas personas cuya Retribucion Variable Target sea inferior a la Retribucion
Variable Target minima establecida para la funcion que desempefie indicada en el
apartado A anterior, se le asignara como nueva Retribucion Variable Target la minima
indicada.

Aguellas personas cuya Retribucion Variable Target se encuentre entre la minimavy la
maxima establecida para la funcion que desempefie indicada en el apartado A
anterior, mantendra inalterada la Retribucion Variable Target.

C. Criterios especificos para el recalculo de la Retribucion Variable Target de

Directores y Subdirectores de Oficina ante cambios de Nivel de Oficina:

Si como consecuencia del cambio de Nivel de Oficina, la Retribucion Variable Target
asignada al Director y Subdirector de Oficina en el momento del cambio se encontrara
situada entre el rango minimo y maximo de Retribucion Variable Target establecido para
el nuevo Nivel de Oficina, se le mantendra la Retribucion Variable Target que tiene
asignada en ese momento. No obstante lo anterior:

En el caso que dicha Retribucion Variable Target sea superior a la Retribucion Variable
Target maxima del nuevo Nivel de Oficina, indicada en el apartado A anterior, se le
asignara como nueva Retribucion Variable Target la maxima indicada para el nuevo
Nivel de Oficina.

En el caso que dicha Retribucién Variable Target sea inferior a la Retribucion Variable
Target minima del nuevo Nivel de Oficing, indicada en el apartado A anterior, se le
asignara como nueva Retribucion Variable Target la minima indicada para el nuevo
Nivel de Oficina.



A partir del 1 de enero de 2017, cuando por cambio de Oficina o de Nivel por aplicacion
sucesiva en cada ejercicio del Sistema de Clasificacion de Oficinas, los Directores y
Sudirectores recuperen un Nivel que hubieran tenido en ejercicios precedentes, se les
aplicara la Retribucién Variable Target que hubieran tenido en dicho Nivel o, en el caso
de que dicha Retribucion Variable Target fuera superior a la Retribucion Variable Target
maxima del Nivel recuperado, se le asignara como nueva Retribucién Variable Target la
maxima indicada para el nuevo Nivel. Este criterio se aplicara en los dos afios siguientes
a la pérdida de un Nivel por cambio o aplicacion del Sistema.

. Criterios especificos para el recalculo de la Retribucidon Variable Target ante ceses
en la funcion:

En los casos en los que se produzca un cambio de funcién o de nivel de responsabilidad
de las personas que desempefien la funcion de Director de Oficina, Subdirector de
Oficina, Gerentes de Empresas, Gestores de Carteras Especificas y cualquier otra funcion
que conlleve la adaptacion y/o modificacion de Retribucion Variable Target y que dejen
de ejercer dicha funcion, no se les podra aplicar una reduccion en el importe de su
Retribucion Variable Target superior al 50%. No obstante lo anterior:

e Si el importe resultante estuviera comprendido entre la Retribucion Variable Target
minima y maxima de la nueva funcion que pase a desempefar, indicada en el
apartado A anterior, aquella sera su nueva Retribucion Variable Target.

e En el caso que el importe resultante fuera superior a la Retribucion Variable Target
maxima de la nueva funcion que pase a desempenar, indicada en el apartado A
anterior, se le asignara como nueva Retribucion Variable Target la maxima indicada
para la nueva funcion.

e En el caso que el importe resultante fuera inferior a la Retribucion Variable Target
minima de la nueva funcién que pase a desempefar, indicada en el apartado A
anterior, se le asignara como nueva Retribucion Variable Target la minima indicada
para la nueva funcion.

SEGUNDO.- CONDICIONES Y CRITERIOS DE APLICACION PARA LOS GESTORES

DE CARTERAS ESPECIFICAS

Para aquellos Gestores que gestionen Carteras Especificas, le seran de aplicacion las condiciones
y criterios siguientes:

CARRERA PROFESIONAL Y CONDICIONES

A. Las ponderaciones que seran de aplicacion a los Gestores de Carteras Especificas con

objetivos asignados sobre su cartera, en relacion con cada uno de los elementos del
Sistema de Retribucion Variable, seran los siguientes:



FUNCIGN PONDERACION
Vi V2 V3
GESTORES DE CARTERAS ESPECIFICAS 5% 75% 20%

Los Gestores de Carteras Especificas tendran establecidos unos objetivos individuales
gue no podran superar el 70% del computo general de su V2, siendo el 30% restante
correspondiente con los objetivos de su centro de trabajo.

Se establece para los Gestores de Carteras Especificas y mientras realicen la funcion, una
Retribucion Variable Target minima de 3.600 €, sin perjuicio de lo establecido en el
Punto 2 del Epigrafe PRIMERQO del presente Acuerdo.

En los supuestos de reduccion de jornada por cuidado de hijos, no sera de aplicacion la
reduccion de la Retribucion Variable obtenida en la proporcidn de sus objetivos
individuales o de cartera, en el caso que éstos no se vieran previamente reducidos. Este
supuesto tendra efectos a partir del 1 de enero de 2017. El mismo criterio se aplicara a
los Gerentes de Empresas.

. Los Gestores de Carteras Especificas podran ascender por acumulacion de puntos, en
tanto desempenien la referida funcion, hasta el Nivel Retributivo V PDP 14.

Asimismo, para aquellos Gestores de Carteras Especificas que ostenten el Nivel
Retributivo VII PDP 17, podran ascender hasta el Nivel Retributivo VI PDP 16 por la
acumulacion de 80 puntos adicionales.

Una vez alcanzado el Nivel Retributivo V PDP 14, no podran pasar de ésta por la mera
acumulacion de puntos, dejandose de acumular Puntos PDP.

. Se establece para los Gestores de Carteras Especificas, los cuales tendran asignados
objetivos individuales, un Coeficiente Multiplicador de Puntos PDP de 1,15 siempre que
el grado de consecucion de V2 de su cartera sea igual o superior a 70%.

Desde el momento en que los Gestores de Carteras Especificas dejen de ejercer la
funcion, dejara de aplicarse el Coeficiente Multiplicador indicado anteriormente,
pasando la puntuacion PDP a ser la resultante de la normal aplicacion del Sistema de
Promocion y Desarrollo Profesional establecido en el Banco.

. Los Gestores de Carteras Especificas percibiran un Complemento Funcional por importe
de hasta 2.000 € euros brutos anuales, de naturaleza no compensable, no absorbible y
no revisable, siempre que su Retribucion Fija anual sea inferior a 48.000 € brutos
anuales.

No obstante lo anterior, en el caso que la Retribucion Fija anual que percibe el Gestor de
Cartera Especifica sea inferior a la cuantia de 48.000 € brutos anuales y exista una
diferencia menor a 2.000 € brutos anuales respecto a dicha cuantia, el importe del
citado complemento funcional sera la diferencia que medie entre la Retribucion Fija



anual que percibe el Gestor y la citada cuantia de 48.000 € brutos anuales. Este
complemento tendra la misma naturaleza que el indicado en el parrafo anterior.

Dicho complemento dejara de percibirse desde el momento en que la Retribucion Fija
anual del Gestor sea igual o superior a 48.000 € brutos anuales o desde que deje de
desempeniar la funcion de Gestor de Carteras Especificas.

E. Aguellos Gestores de Carteras Especificas que ostenten un Nivel Retributivo inferior a
Nivel Retributivo XII PDP 22, percibiran un complemento funcional equivalente a la
diferencia que exista en cada momento entre la Retribucion Fija que corresponda al
Nivel Retributivo que el Gestor de Carteras Especificas ostente y la Retribucion Fija
correspondiente al Nivel Retributivo XIl PDP 22, siempre que se acredite un desempeno
en la referida funcion de, al menos, 18 meses.

Este complemento dejara de percibirse en el momento de adquirir el Nivel Retributivo

Xl PDP 22 o desde que se deje de desempefar la funcion de Gestor de Carteras
Especificas.

HORARIO LABORAL

En aras a facilitar la aplicacion de la flexibilidad horaria de los Gestores de Carteras
Especificas establecida en el Acuerdo Laboral de fecha 26 de noviembre de 2012, se
establece los siguientes criterios horarios para los Gestores de Carteras Especificas a
realizar de lunes a viernes, durante todo el afio:

Entrada flexible entre las 8:00 horas vy las 9:00 horas y salida minima a las 14:30 horas
(periodo obligatorio) y realizacion de un minimo de 100 tardes al afio. Para el computo
de las referidas tardes, se tendra en cuenta todo tipo de actividad profesional
relacionada con el desempefio de su funcion.

La duracion horaria de cada tarde sera de, al menos, 2 horas y se realizaran,
preferiblemente, de lunes a jueves.

El nOmero minimo de las 100 tardes anuales a realizar sera proporcional al tiempo de
servicio efectivo desempefiado en la funcién durante el afio natural.

Entre la jornada de mafanay la jornada de tarde debera mediar, al menos, 1 hora.

Entre el final de una jornada diaria y el inicio de la siguiente mediara un periodo minimo
de 12 horas.

Se establece que la duracion de la jornada efectiva semanal debera estar comprendida
entre las 35 horas y las 42 horas.

Abono de almuerzo los dias de trabajo en jornada de tarde, por importe de 9 €.



PERSONAS ADSCRITAS A LA DIRECCION DE NEGOCIO MULTICANALIDAD Y QUE
PRESTAN SERVICIO DIRECTAMENTE AL CLIENTE

A las personas que se encuentren adscritas a la Direccion de Negocio Multicanal que
prestan servicio directamente al cliente y que tengan objetivos asignados sobre su cartera a
fecha 1 de octubre de 2016, seran consideradas a todos los efectos Gestores de Carteras
Especificas, siéndoles de aplicacion las condiciones establecidas en el Punto 1 anterior,
relativo a las “CARRERA PROFESIONAL Y CONDICIONES” de los Gestores de Carteras
Especificas, excepto el horario laboral, que continuara vigente el regulado en el Epigrafe
QUINTO del Acuerdo Laboral, de fecha 10 de septiembre de 2015.

Por tanto, al tener este colectivo de personas la consideracion de Gestor de Carteras
Especificas, se deroga de manera expresa y queda sin efecto el nGmero maximo indicado de
200 personas que podian quedar adscritas a esta Direccion, recogido en el Epigrafe QUINTO
del Acuerdo Laboral de 10 de septiembre de 2015.

Respecto al importe del complemento indemnizatorio que actualmente vienen percibiendo
en virtud del referido Acuerdo Laboral, éste quedara sustituido por el importe del
complemento regulado en el Punto 1 anterior, pasandose a percibirse bajo la ribrica de
complemento funcional, no siendo acumulable por tanto ambas cantidades.

Las nuevas condiciones Unicamente seran de aplicacion en tanto se mantenga la

adscripcion de la persona a la Direccion de Negocio Multicanal prestando servicio
directamente al cliente y tengan objetivos asignados sobre su cartera.

DETERMINACION DEL NUMERO DE GESTORES DE CARTERAS ESPECIFICAS

Adicionalmente al nimero de Gestores de Carteras Especificas y personas adscritas a la
Direccion de Negocio Multicanalidad existente a la fecha de firma del presente Acuerdo, la
Entidad podra nombrar a otros Gestores de Carteras Especificas en funcion de sus
necesidades organizativas y comerciales.

No obstante, el nOmero de nuevos nombramientos hasta el 31 de diciembre de 2018, no
podra exceder del 10% de la plantilla existente a 30 de junio de 2016, sin considerar a
estos efectos las contrataciones realizadas a partir del 1 de enero de 2016, ni cualquier
variacion sobre la plantilla que suponga un incremento o decremento como consecuencia
de cualquier situacion extraordinaria que afecte a la Entidad.

En enero de 2019, la Entidad se compromete a abrir una nueva mesa de negociacion con
las partes firmantes del presente Acuerdo, en la que informara sobre la evolucion del
nomero de Gestores de Carteras Especificas, los resultados de las diferentes lineas vy
necesidades de negocio, situacion de la Entidad y previsiones futuras.



TERCERO.- ESTABLECIMIENTO DE FLEXIBILIDAD HORARIA EN DETERMINADAS

1.

DIRECCIONES DE LOS SERVICIOS CENTRALES DEL BANCO

Con caracter general, el horario laboral que se realizara en aquellas Direcciones
pertenecientes a los Servicios Centrales del Banco sera el general establecido en el
Convenio Colectivo de aplicacion en cada momento.

Aguellas personas que decidan adscribirse a la flexibilidad horaria regulada en el presente
Epigrafe, podran optar por realizar alguno de los siguientes horarios:

A. Horario 1:

Durante todos los dias del afo, entrada flexible entre las 7:45 horas y las 9:00 horas y
salida minima a las 14:30 horas. En aquellos casos en los que el trabajador, por razones
de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afos, la jornada diaria
podra comenzar a las 9:30 horas.

Ademas, en computo anual, deberan ser realizadas un nOmero de tardes equivalentes a
las establecidas en el Convenio Colectivo vigente en cada momento. La duracion de cada
tarde sera de, al menos, 2 horas.

Entre la jornada de mananay la jornada de tarde debera mediar, al menos, 1 hora.

Entre el final de una jornada v el inicio de la siguiente mediara un minimo de 12 horas.

Se establece que la duracion de la jornada efectiva semanal debera estar comprendida
entre las 35 horas vy las 42 horas.

Abono de almuerzo por importe de 9 € los dias de trabajo en jornada de tarde, siempre
que la duracion de ésta sea de, al menos, 2 horas y mientras se trabaje mas de una
tarde a la semana.

Los Gerentes de Empresas realizaran el presente horario.

B. Horario 2:

Sera el establecido en el Convenio Colectivo con caracter general, si bien con la siguiente
flexibilidad diaria:

e Periodo comprendido entre el 1 de octubre y el 30 de abril:

L, M, X vy V: entrada flexible entre las 7:45 horas vy las 8:15 horas y salida flexible
entre las 14:45 horas y las 15:15 horas.

J: mafanas, entrada flexible entre las 7:45 horas y las 8:15 horas vy salida flexible

entre las 14:15 horas y las 14:45 horas; tardes, entrada flexible entre las 15:45
horas y las 16:15 horas y salida flexible entre las 18:45 horas y las 19:15 horas.
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e Periodo comprendido entre el 1 de mayo vy el 30 de septiembre:
L, M, X, J y V: entrada flexible entre las 7:45 horas y las 8:15 horas y salida flexible
entre las 14:45 horas y las 15:15 horas.

3. Entodo caso, para hacer efectiva la flexibilidad horaria indicada en los puntos anteriores, el
servicio debera quedar debidamente cubierto.

4. Para un adecuado conocimiento y seguimiento de la jornada laboral, los trabajadores
tendran acceso a la informacion de la jornada efectiva que realicen.

CUARTO.- CONSIDERACIONES COMUNES A LOS EPIGRAFES SEGUNDO Y
TERCERO DEL PRESENTE ACUERDO

1. El desempefio de la funcion de Gestor de Carteras Especificas y la adscripcion a alguno de
los horarios flexibles por parte de las personas que prestan servicios en determinadas
Direcciones de los Servicios Centrales del Banco, tendra caracter voluntario.

2. El horario a realizar debera ser consensuado con su Responsable.
3. No se prestara servicio en las tardes del 24 y 31 de diciembre, 5 de enero y Jueves Santo.

4. Los Gerentes de Empresa realizaran el Horario 1 establecido en el Punto 2 del Epigrafe
TERCERO del Presente Acuerdo.

5. La realizacion de cualquiera de estos horarios, no conlleva la modificacion ni la sustitucion
de la jornada anual establecida en el Convenio Colectivo de aplicacion en cada momento.
Asimismo vy en cualquier caso, la jornada anual no podra superar la establecida en el
Convenio Colectivo vigente en cada momento.

6. Estos horarios no modifican aquellos horarios singulares existentes a la fecha de la firma
del presente Acuerdo, tanto en Servicios Centrales, como en Agrupaciones de Negocio.

7. Para determinadas Direcciones de los Servicios Centrales del Banco y por necesidades del

Servicio, se podran establecer horarios singulares conforme a lo que establezca la
normativa vigente y Convenio Colectivo vigente en cada momento.
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QUINTO.- MODIFICACION DEL TIPO DE INTERES MINIMO EN PRESTAMOS
ADQUISICION DE VIVIENDA HABITUAL Y CAMBIO DE VIVIENDA
HABITUAL

Las Partes acuerdan modificar, en relacion con los Préstamos para adquisicion de vivienda
habitual y cambio de vivienda habitual regulados en los articulos 62 y 63 del Convenio Colectivo
para las Cajas y Entidades Financieras de Ahorro para los afos 2015-2018, el tipo de interés
minimo de los mismos al 0,1 %, a partir del dia 1 de octubre de 2016 (para los recibos que se
inician en el mes de octubre 2016).

Por otra parte, atendiendo a las condiciones especiales para el mantenimiento o conversion de
los préstamos de vivienda de Convenio en vigor de las personas que causaron baja en BANKIA,
durante los distintos procesos de reestructuracion de plantilla llevados a cabo por la Entidad en
los Gltimos anos, se acuerda extender las condiciones del Convenio Colectivo para las Cajas v
Entidades Financieras de Ahorro para los afos 2015-2018 relativas al tipo de interés minimo
para los préstamos de vivienda, 0,9% para 2017 vy 0,5% a partir de 2018 (en ambos casos para
recibos iniciados en el mes de enero), a los préstamos en vigor a 1 de enero de 2017, de los
siguientes colectivos:

1. Prejubilados que causaron baja en la Entidad, o las Cajas que la integraron, en el marco del
Acuerdo Laboral de 14 de diciembre de 2010 vy sean titulares de préstamos de vivienda de
Convenio.

2. Personas titulares de préstamos de Convenio que causaron baja en la Entidad con motivo
de los procesos de externalizacidon recogidos a continuacion, siempre y cuando estas
personas estén de alta a 1 de enero de 2017 en la empresas de servicios a las que fueron
incorporados y mientras mantengan sus ingresos de némina domiciliados en BANKIA:

A. Empleados incorporados a la sociedad “New Truro Espafa, S.L.” (actualmente Wedo It),
segUn Acuerdo Laboral de 12 de abril de 2013.

B. Empleados incorporados a la sociedad “ManpowerGroup Solutions, S.L.U.", segdn
Acuerdo Laboral de 8 de julio de 2013.

C. Empleados incorporados a la sociedad “Accenture Outsourcing Services, S.A.”, segin
Acuerdo Laboral de 23 de septiembre de 2013.

D. Empleados incorporados a la sociedad “Promontoria Plataforma, S.L.U.” (actualmente
Haya Real State), seqin Acuerdo Laboral de 10 de octubre de 2013.

E. Empleados incorporados a la sociedad “Grant Thornton Outsourcing Services, SLP”,
segUn Acuerdo Laboral de 28 de noviembre de 2013.

F. Empleados incorporados a la sociedad “Energuia Web, S.A.”, segin Acuerdo Laboral de
18 de diciembre de 2013.
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3. Personas que causaron baja voluntaria o por designacion directa de la Entidad en el marco
del Acuerdo Laboral de 8 de febrero de 2013 y que a fecha 1 de enero de 2017 hayan
convertido sus préstamos de vivienda de Convenio, segin las condiciones recogidas en el
aparatado V del citado Acuerdo Laboral.

SEXTO.- PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA

1. APORTACION POR RETRIBUCION VARIABLE —COLECTIVO IDENTIFICADO-

A tenor de lo establecido en el MANIFIESTAN [l del presente Acuerdo, dentro de los
procesos de adaptacion que se estan llevando a cabo en la Politica Retributiva de nuestra
Entidad, queda pendiente de aplicar el apartado referido a las aportaciones al Plan de
Pensiones de Empleo cuya base de calculo se realiza en funcion de la Retribucion Variable,
por lo que se hace necesario adaptar las Especificaciones de modo que, de una forma lo
mas sencilla y transparente posible, quede determinada la aportacion a realizar por la
Retribucion Variable para el colectivo identificado.

Para ello, se propone adaptar las especificaciones del Plan de Pensiones de Empleados del
Grupo Bankia, en el sentido de determinar el importe de la base de calculo para la
aportacion sobre retribucion variable con independencia de que esta se perciba en la
nomina (efectivo) o a través de otro instrumento (acciones) y/o de que su percepcion quede
diferida.

Por este motivo, las Partes acuerdan la modificacion de la aportacién sobre Retribucion
Variable en los siguientes términos:

“A efectos de determinar la base de aportacion sobre retribucion variable, el calculo se
realizara sobre el importe total que corresponda a cada participe en el trimestre en que se
reconozca y cuantifique el derecho a su percepcion, con independencia de que su importe
se difiera o se perciba en cualquier otro instrumento.”

2. ADAPTACION DE LAS ESPECIFICACIONES SOBRE LA REVISION DE COMPLEMENTOS POR
PENSION

Las Especificaciones del Plan de Pensiones recogen las condiciones de revision de las
prestaciones conforme al Convenio Colectivo de Cajas y Entidades Financieras de Ahorro,
recogiendo bien la referencia al Convenio Colectivo, bien reproduciendo el texto del articulo
75.1 del citado cuerpo normativo.

Por este motivo, las Partes acuerdan la modificacion de las Especificaciones del Plan de
Pensiones de empleados, en lo referente a la revision de las Prestaciones, para que aquellas
que actualmente estén referenciadas, directa o indirectamente, al Convenio Colectivo,
apliquen las condiciones de revision recogidas en el Convenio Colectivo vigente en cada
momento.
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CUANTIA MiINIMA DE APORTACION ANUAL EN EL REGIMEN DE APORTACION DEFINIDA
PARA EL COMPROMISO POR JUBILACION

El Acuerdo Laboral de 7 de julio de 2015 sobre el sistemma de Prevision Social
Complementaria de Bankia establecia, en su capitulo |, articulo I.1.E una cuantia minima de
aportacion anual equivalente al 4% sobre la retribucion fija (6 3% para los empleados que
no hayan cumplido cuatro afios de prestacion efectiva de servicios en la Entidad) vy al 2%
sobre la retribucion variable.

Al darse la circunstancia de que para la mayor parte de los empleados, para los que opera
este minimo, corresponderia regularizar anualmente la diferencia entre la aportacion
correspondiente a su base y porcentaje de origen y el minimo citado, se acuerda invertir
este criterio de modo que se apliquen directamente en las aportaciones trimestrales los
minimos sobre retribucion fija y variable, procediendo anualmente a complementar los
casos en que la aplicacion de los porcentajes y bases de origen sean mas beneficiosos para
el empleado.

En este sentido, con caracter anual, se determinara el importe de aportacién que hubiera
correspondido a cada participe en caso de haberse aplicado los porcentajes de aportacion
establecidos en el citado Acuerdo Laboral de 7 de julio de 2015 (anexo A apartado Il —
porcentaje s/ Base de aportacion del colectivo), sobre las bases de aportacion para la
jubilacién calculadas en funcién de los criterios establecidos para su colectivo de origen
(@anexo A apartado Ill). En caso de que la aportacién resultante fuera superior al total de
aportaciones acumuladas en el ejercicio se realizara una aportacion adicional por la
diferencia o se incrementara la Gltima aportacion del ejercicio por el importe que
corresponda a dicha diferencia.

No obstante, para aquellos colectivos que con caracter general, bien por tener porcentajes
de aportacion superiores sobre retribucion fija y variable, bien por tener porcentajes ad
personam sobre su base de origen, resulten aportaciones superiores, no siendo preciso
aplicar los minimos anuales, se continuaran realizando las aportaciones conforme a las
bases y porcentajes que les correspondan.

Esta modificacion en el régimen de aportaciones se aplicara a partir de la que corresponda
al primer trimestre de 2017.
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SEPTIMO.- RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD PARA LAS PERSONAS QUE
HAN PRESTADO SERVICIOS A TRAVES DE CONTRATOS
TEMPORALES Y DEL TIEMPO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EFECTIVO EN EL DESEMPENO DE LA FUNCION DE AYUDANTE DE
DIRECCION EN LAS ENTIDADES QUE CONFORMARON BANKIA
(Caja_Madrid, Bancaja, Caja Insular de Canarias, Caja Avila, Caja
Laietana, Caja Segovia, Caja Rioja)

1. RECONOCIMIENTO DE ANTIGUEDAD PARA LAS PERSONAS QUE HAN PRESTADO
SERVICIOS A TRAVES DE CONTRATOS TEMPORALES EN LAS ENTIDADES QUE
CONFORMARON BANKIA

BANKIA reconocera el tiempo efectivo de prestacion de servicios a las personas que se
encuentren en activo a la fecha de firma del presente Acuerdo y que hayan prestado
servicios a través de contratos temporales, bien directamente en la entidad de origen que
se integré en BANKIA, bien a través de una empresa de trabajo temporal, exclusivamente a
los siguientes efectos:

A. Indemnizatorios.

B. Ascensos por antigledad: para las personas que a la firma del presente acuerdo tengan
derecho a la promocion por experiencia, conforme a los dispuesto en el articulo 24 del
Convenio Colectivo vigente, se les reconoce el citado tiempo de prestacion de servicios
para perfeccionar el siguiente ascenso, salvo en los casos en los que su Nivel retributivo
actual sea superior al que le hubiera correspondido por la mera aplicacion del Convenio
Colectivo. Este reconocimiento se aplicara con efectos del 1 de enero de 2017.

A los efectos de acreditar la prestacion de servicios a través de un contrato temporal en una
entidad de las que se integro en BANKIA, los empleados deberan aportar:

o (ertificado de vida laboral expedido por la Seguridad Social.

e Adicionalmente, en el caso que la prestacion de servicios se realizara a través de un
Empresa de Trabajo Temporal, certificado emitido por dicha Empresa de Trabajo
Temporal con el detalle de los periodos de prestacion de servicio: fecha de alta, fecha de
baja y dias de prestacion de servicio.

2. RECONOCIMIENTO DEL TIEMPO DE PRESTACION DE SERVICIOS EFECTIVO EN EL
DESEMPENO DE LA FUNCION DE AYUDANTE DE DIRECCION EN LAS ENTIDADES QUE
CONFORMARON BANKIA

Asimismo, se reconocera el tiempo de prestacion de servicio efectivo a aquellas personas
que desempefaron la funcién de Ayudantes de Direccion en las Entidades que conformaron
BANKIA, a efectos de determinar tanto la cuantia, como el tiempo necesario para consolidar
el Complemento Funcional establecido en el apartado 9.h.1 del Acuerdo Laboral de 26 de
noviembre de 2012, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:
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e Que en el momento de la incorporacion a BANKIA vinieran desempefando la funcion.

e Que a la fecha de la firma del presente Acuerdo y de manera continuada, sigan
desempenando la misma.

Este reconocimiento se aplicara con efectos del 1 de enero de 2017.

OCTAVO.- ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA

1. ENTRADA EN VIGOR

El presente Acuerdo entrara en vigor segin se especifica a continuacion:

EPIGRAFE DEL ACUERDO FECHA ENTRADA EN VIGOR

RETRIBUCION VARIABLE TARGETS MINIMAS Y MAXIMAS 01.01.2017
CONDICIONES Y CRITERIOS DE APLICACION PARA LOS GESTORES DE CARTERAS 01.10.2016 (1) (3)
GERENTES DE EMPRESAS 01.10.2016 (1) (3)
FLEXIBILIDAD HORARIA EN DETERMINADAS DIRECCIONES DE SERVICIOS CENTRALES 01.10.2016 (2) (3)
MODIFICACION DEL TIPO DE INTERES MINIMO DE EMPLEADOS ACTIVOS 01.10.2016
MODIFICACION DEL TIPO DE INTERES MINIMO DE PERSONAS QUE HAN CAUSADO BAJA 01.01.2017
PREVISION SOCIAL COMPLEMENTARIA 01.01.2015 (4)

(1) A excepcion de las condiciones de Retribucion Variable, que seran de aplicacion con efectos del dia 1 de
enero de 2017.

(2)  En prueba piloto durante el Gltimo trimestre de 2016. Durante dicho periodo, las personas que se adscriban
a realizar los Horario 1 y Horario 2, deberan comunicarlo a su Responsable.

(3)  Previo establecimiento e implantacién de control horario y sistema de registro de jornada. En el caso que no
estuvieran implantados los mismos a fecha de la entrada en vigor indicada anteriormente, se considerara
como nueva fecha de entrada en vigor, el dia siguiente al de su implantacion efectiva.

(4) A excepcién de las cuantias minimas de aportacion anual en el régimen de aportacion definida para el
compromiso por jubilacién, que entrard en vigor a partir de la aportacion que corresponda al primer
trimestre de 2017.

2. VIGENCIA

El presente Acuerdo tendra una vigencia indefinida, a excepcion de lo regulado en el
Epigrafe TERCERO del mismo, el cual, tendra una vigencia anual una vez finalizado el
periodo de prueba piloto indicado y sera renovable de manera tacita por el mismo periodo,
salvo denuncia expresa por parte de la mayoria social firmante del Acuerdo o por parte del
Banco.

16









NOVENO.- MEDIDA DE CONCILIACION

A tenor de la nueva regulacion establecida por el articulo 38.3 del Convenio Colectivo de las
Cajas v Entidades Financieras de Ahorro 2015-2018, en relacion con el permiso no retribuido de
hasta 20 horas anuales para los supuestos de acompafiamiento tasados en el mismo, se
acuerda aumentar el citado permiso no retribuido hasta un maximo de 30 horas anuales. Para
poder disfrutar del referido permiso se debera acreditar su necesidad, siendo necesaria la previa
autorizacion por parte de la Entidad.

El tiempo disfrutado debera ser obligatoriamente recuperable por parte del empleado en la
forma que sefiale BANKIA en cada momento.

DECIMO.- PLAN DE IGUALDAD Y PROTOCOLO PARA PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y POR RAZON DE SEXO

Las Partes acuerdan establecen el Plan de Igualdad de Bankia, asi como el Protocolo para la
Prevision del Acoso Sexual, Laboral y por Razon de Sexo, anexando ambos documentos al
presente Acuerdo.

UNDECIMO.- COMISION DE SEGUIMIENTO

1. Las partes firmantes se comprometen a constituir una Comision de Seguimiento, con
celebracion de reuniones bimensuales, que tendra por finalidad la interpretacion vy
seguimiento de las materias reguladas en el presente Acuerdo, asi como la mediacion, en
SU caso, en las posibles controversias que puedan surgir en la aplicacion del mismo.

2. la citada Comision de Seguimiento estara integrada por la representacion de las Secciones
Sindicales firmantes y por la representacion del Banco.
Con caracter previo a la celebracion de las referidas reuniones, se facilitara a las Secciones

Sindicales firmantes la informacion y documentacion necesaria para el debido
cumplimiento de lo regulado en el presente Acuerdo.
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DUODECIMO.- CLAUSULA DE SUSTITUCION

Todas las materias reguladas y mencionadas de manera expresa en el presente Acuerdo,
sustituyen y modifican a las reguladas por anteriores Acuerdos, Pactos, Normas o Convenio
Colectivo, quedando por tanto éstos vigentes en aquellas materias que no han sido reguladas
por el presente Acuerdo.

Sin mas asuntos que tratar las partes proceden a la firma del presente documento en el lugar y
fecha arriba indicados.
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