En Madrid, a 30 de julio de 2014

REUNIDOS:
Por la Representacién Empresarial: Por la Seccion Sindical de ACCAM:
D* Marina Mateo Ercilla D. Angel Bartolomé Moteno
- D. Carlos Gordo Naveso D. José Ignacio Barragian Rabadan.
D" Luisa Sagardoy Briones D. Pedro Julidan Huélamo Olivares
D% Elena Carranza Vergara D*, Cristina Pefia Mate

D. Francisco Valls Alguacil
Por la Seccién Sindical de SATE:

Por la Seccion Sindical de CC.0O.: D. José Mufioz Morales

D. Gabriel Maria Moreno Flotes D. Alberto Parras Gartido

D. josé Miguel Jiménez Martin

D. Manuel Garcia Sanchez Por la Seccion Sindical de CSICA:
D. David Julio Ruiz Mufioz

Por la Seccién Sindical de UGT: D. Jesis Manuel Garcia Lopez Villalta

D, Pilar Valldecabres Ortiz

D. José Gabriel Cruz Fincias Por la Seccion Sindical de CGT:

D. José Luis Vazquez Encinar D* Asuncién Figueroa Sanchez

D. Manuel Marino Peche

MANIFESTACIONES:

JE AR

LS
I- Que con fecha 26 de noviembre de 2012 Bankia y la totalidad de las secciones
sindicales con representacién en la Entidad alcanzaron un acuerdo para la armonizacion
de las condiciones laborales de los empleados de Bankia, cuyo epigrafe I establecia el
Sistema de Clasificacién de Oficinas aplicable en Bankia.

I1.- Que habiendo transcurrido un tiempo razonable para valorar el funcionamiento del
citado Sistema de Clasificaciéon de Oficinas desde su implantacién, se considera
necesario introducir una serie de ajustes y concreciones en el mismo.

III.- En este sentido, se considera necesario introducir algunos ajustes en el Sistema de
Clasificacién establecido para las Oficinas de Banca de Particulares.

IV.- Igualmente, se considera necesario el establecimiento de un sistema de clasificacién

propio para las Oficinas o Centros de Empresas como consecuencia de las

particularidades de gestién especificas que presentan, basado en los principios del
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V.- Asimismo, respecto a los denominados Centros Transaccionales (a partir de ahora
Oficinas Agiles), también con unas particularidades de gestién especifica, se considera
necesario establecer un sistema de clasificacién que abarque las particulatidades de este
nuevo tipo de oficina.

VIL.- Finalmente, se considera necesario establecer las condiciones de las personas que
gjerzan la funcidn de Director y Subditector en los denominados Centros de

Liquidacién y Recuperacién y en los Centros de Recuperacién.

VIL- En virtud de lo expuesto, ambas partes,
ACUERDAN:

PRIMERO.- SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFICINAS DE
PARTICULARES

1.- Aspectos Generales

Serd de aplicacidén el Sistema de Clasificacion de Oficinas establecido en el presente
Acuerdo, que mejora y susdtuye lo establecido en el Convenio Colectivo vigente.

El Sistema de Clasificacion de Oficinas que se describe a continuacién serd de
aplicacién a las Oficinas de Particulares y se caracteriza por los siguientes aspectos:

¢ Las Oficinas se clasificaran en cinco niveles denominados A, B, C, D y E.

» Ll Nivel E se reserva para las oficinas de nueva apertura considerdndose como
tales aquellas que lleven abiertas al publico un periodo de 3 ejercicios completos
o inferior, con independencia del volumen de negocio y de la rentabilidad

ROA).

e Los niveles A, B, C y D se clasificaran inicialmente en funcién del volumen de
negocio y la rentabilidad (ROA) de las mismas y en base a los criterios que se
exponen a continuacion:

¢ FEl volumen de negocio de cada oficina se define como la suma de los saldos
medios anuales de las rabricas de:
o Inversién normal (saldo medio sin dudosos),
0 Recursos de clientes (depdsitos, fondos de inversion, planes de
pensiones, seguros de ahorro, valores de renta fija y variable y patrimonio
"
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¢ La rentabilidad ROA se define como el margen de explotacién analitico antes de
- dotaciones /Activos Totales Medios (saldo medio anual).

¢ Una vez finalizado cada ejercicio, se calculard el volumen de negocio de cada
oficina, segin las ribricas indicadas y, una vez calculado, se ordenarin de mayor
a menot volumen de negocio.

¢ A continuacién, se tomara un primer grupo integrado pot el 30 % de las oficinas
con mayor volumen de negocio y se hard una clasificacién de las mismas en
funcién de su rentabilidad ROA del siguiente modor:
- 10/30 de las oficinas con mayor ROA serin encuadradas en el
Nivel A.
- 20/30 de las oficinas con menor ROA serdn encuadradas en el
Nivel B. |

¢ Posteriormente, se tomari un segundo grupo de oficinas integrado por el 35%
de las siguientes oficinas con mayor volumen de negocio, y se hatd uma
clasificacién de las mismas en funcién de su rentabilidad ROA del siguiente
modo:

- 5/35 de las oficinas con mayor ROA serin encuadradas en el
Nivel B.

- 30/35 de las oficinas con menor ROA setin encuadradas en el
Nivel C.

¢ A continuacidn, se tomard un tercer grupo de oficinas integrado por el 35% de
las oficinas con menor volumen de negocio, y seran clasificadas en el Nivel D.

o [a clasificacién asi realizada serd la que tenga efectos en el ejercicio
inmediatamente siguiente.

El Sistema de Clasificacidén de Oficinas se establecerd como se muestra en el signiente 4 E
esquema: : VJ




SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFICINAS

Mayor VN

Menor VN

RANKING POR DIMENSION
o . 10/30 oficinas > ROA A | 10%
30% oficinas > VN 30730 oficinas > ROA 5 | 250
. . 5/35 oficinas > ROA °
S 0 > .
iguiente 35% oficinas > VN 156 725" ficinas > ROA | C | 30%
35% oficinas menor VN D | 235%
Nueva apertura (3 ejercicios completos) E |-

-2.— Aspectos Particulares

El nimero de Oficinas que tengan Subdirector serd al menos el 45 % del total de
Oficinas de Banca de Particulares de la Entidad.

Se facilitard a las Secciones Sindicales de empresa firmantes del presente Acuerdo, una
vez al afio, la clasificacién de oficinas y la relacién de oficinas sin Subdirector.

SEGUNDO.- SISTEMA DE CLASIFICACION DE CENTROS DE EMPRESAS

Los Centros de Empresa se clasificarn en tres niveles, A, By C.

La clasificacién de los Centros de Empresas en dichos niveles se realizard en funcién
del volumen de negocio y la rentabilidad (ROA) de las mismas, en base a los siguientes

criterios:

- El volumen de negocio de cada Centro de Empresas se define como la suma de

los saldos medios anuales de las siguientes ribricas:

o0 Inversion Bruta (inversién normal, inversion dudosa e inversion vencida).
0 Recursos de clientes: Depdsitos Prestables (Depdsitos-Ventas temporales).
© Riesgo de firma.

- La Rentabilidad ROA se define como el margen de explotacién analitico antes de
dotaciones/ Activos Totales Medios (saldo medio anual).

Una vez finalizado cada ejercicio se calculara el volumen de negocio de cada Centro de
Empresas, segiin las rabricas indicadas y, una vez calculado, se ordenarin de mayor a

\ menor vol nen ge negocio.
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A continuacién, se tomard un primer grupo integrado por el 70% de los Centros de
Empresas con mayor volumen de negocio y se hara una clasificacién de los mismos en
funcion de su rentabilidad ROA, del siguiente modo:

- El 50/70 de esos Centros de Empresas que tengan mayor ROA serin
encuadradas en el Nivel A. '

- El 20/70 de esos Centtos de Empresas que tengan menor ROA serin
encuadradas en el Nivel B.

Posteriormente, se tomard un segundo grupo integrado pot el 20% de las Centros de
Empresas con mayor volumen de negocio y se hard una clasificacién de los mismos en
funcidn de su rentabilidad ROA, de la siguiente forma:

- El'10/20 de esos Centros de Empresas que tengan mayor rentabilidad ROA
seran encuadradas en el Nivel B.

- EI10/20 de esos Centros de Empzresas que tengan menot rentabilidad ROA
seran encuadradas en el Nivel C.

Los Centros de Emptresas restantes, esto es, el 10 % del total de Centros de Emptesas
con menor volumen de negocio, seran clasificados en el Nivel C.

La clasificacién asi tealizada serd la que tenga efectos en el ejercicio inmediatamente
siguiente.

El Sistema de Clasificacién de los Centros de Empresas, se establecerd como se
muestra en el siguiente esquema:

SISTEMA DE CLASIFICACION DE CENTROS DE EMPRESAS

RANKING POR DIMENSION
50/70 Oficinas > 50%
70% Centros de Emptesas > ROA A
Volumen de Negocio 20/700ficinas <
Mayor VN ROA 30%
3 , 10/200ficines > | B
Menor VN | Siguiente  20%  Centros  de ROA
Empresas > Volumen de Negocio 10/200ficinas <
ROA C | 20%
10% Centros de Empresas < Volumen de negocio




TERCERO.- SISTEMA DE CLASIFICACION DE CARTERAS DE EMPRESAS

El Sistema de Clasificacién de Carteras de Empresas se caracteriza por los siguientes
ASPECtos:

® Las carteras se clasificardn en tres tipos A, B y C, y se ajustarin a la siguiente
distribucién: cartera A 20% del total de las mismas; cartera B 40% y cartera C el
40% restante.

¢ Una vez finalizado cada ejercicio, se calculard el volumen de negocio de cada

cartera seghn las ribricas que se definan anualmente por la Entidad.
Posteriormente, se ordenardn de mayor a menor volumen y se clasificarin como

A tantas carteras como sean necesatias para alcanzar el 20 % del total de las

mismas, como B a las siguientes con mayot volumen hasta que se alcance el 40%
del total de las mismas v, el 40% restante como C.

La clasificacién asi realizada serd la que tenga efectos en el gjercicio inmediatamente
siguiente.

CUARTO.- SISTEMA DE CLASIFICACION OFICINAS AGILES

Las Oficinas Agiles se clasificardn en tres niveles, A, By C.

La clasificacién de las Oficinas Agiles en dichos niveles se realizari en funcién de la
transaccionalidad y el margen bruto, en base a los siguientes criterios:

- Transaccionalidad, entendida como el mimero total de transacciones totales
(excluidas las operaciones de consulta) realizada en la Oficina Agil, tanto de
ventanilla como de cajeros.

- Margen bruto a 31 de diciembre de cada afio.

Una vez finalizado cada ejercicio se determinari la transaccionalidad de cada oficina,

otrdenindose de mayor a menor en funcién de la transaccionalidad.

A continuacidn, se tomard un primer grupo integrado por el 30% de las oficinas con
mayor transaccionalidad y se hard una clasificacién de las mismas en funcién de su
margen bruto a 31 de diciembre, del siguiente modo:

- E115/30 de esas oficinas que tengan mayot matgen bruto serin encuadradas
en el Nivel A.

- E1'15/30 de esas oﬁcmas que tengan menot margen bruto serdn encuadsadas
en el Nive B _
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Posteriormente, se tomari un segundo grupo de oficinas integrado por el 35% de las
Oficinas con mayor transaccionalidad y se harad una clasificaciéon de las mismas en
funcién de su margen bruto, de la siguiente forma:

- El115/35 de esas oficinas que tengan mayor margen bruto serdn encuadradas
en el Nivel B.

- E120/35 de esas oficinas que tengan menor margen bruto serin encuadradas
en el Nivel C.

Las Oficinas Agiles restantes, esto es, el 35 % del total de Oficinas Agiles con menor
transaccionalidad, seran clasificadas en el Nivel C.

La clasificacioén asi realizada sera la que tenga efectos en el ejercicio inmediatamente
siguiente.

El Sistema de Clasificacion de las Oficinas Agiles, se establecera como se muestra en el
siguiente esquema:

SISTEMA DE CLASIFICACION DE OFICINAS AGILES

RANKING POR DIMENSION
15/30 Oficinas > 15%
30% oficinas > Margen Bruto A ’
Mayor Transaccienalidad 15/300 icinas <
transaccionalidad Margen Bruto 30%
+ 15/350ficinas > | B ° AN
Menor Siguiente 35% oficinas > Margen Bruto N
transaccionalidad Transaccionalidad 20/350ficinas < i ,!‘.J .
Margen Bruto 55% \ 'g
35% oficinas menor transaccionalidad ¢ \—)

QUINTO.- DISPOSICIONES COMUNES

El Sistema de Clasificacién de Oficinas recogido en el presente Acuerdo entrard en
vigor con efectos del 1 de enero de 2014 y tendrd una duracién indefinida. Las
estipulaciones contenidas en el presente Acuerdo, suponen en su conjunto una mejora
de la regulacién del Sistema de Clasificacién de Oficinas establecido en el Convenio
Colectivo aplicable, por reconocer un mayor acervo de derechos, globalmente
considerados, y sustituyen en su totalidad la aplicacién del mismo, de forma que, para
personas definidas en el 4mbito de aplicacién del presente acuerdo, serd aplicable el
asificacion de Oficinas establecido en el mismo.




Igualmente, el presente Acuerdo sustituye y deroga expresamente todos los acuerdos
anteriores sobre Clasificacidon de Oficinas, a excepcidn de la Disposicién Transitoria
Segunda del epigrafe II y la Disposicién Transitoria Segunda del epigrafe IIT del
Acuerdo de 26 de noviembre de 2012.

Respecto a las Oficinas Agiles, y exclusivamente durante el afio 2014, computari como
transaccionalidad la del dltimo cuattimestte del afio 2014. En los siguientes ejercicios,
en el caso de apertura de una Oficina Agil durante el ejercicio, se tomari como
transaccionalidad la parte proporcional del afio en curso por meses completos.

SEXTO.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1.- Dutante los afios 2014 y 2015, aquellos Directores y Subdirectores que prestaran
servicios en una Oficina Agil a fecha 1 de septiembre de 2014, que en aplicacién del
anterior Sistema de Clasificacién de Oficinas tengan un complemento funcional
superior al que corresponderia por aplicacidn del Sistema previsto en el presente
acuerdo, mantendrin el complemento funcional que tenfan con anterioridad, con
independencia del Nivel de Oficina Agil en ¢l que resulten clasificados.

Todo ello, en tanto no se produzcan cambios de funcidn, en cuyo caso se aplicaran las
reglas previstas en el Sistema de Promocién Profesional, Sistema de Clasificacion de
Oficinas y Disposiciones Transitorias de aplicacién.

A partir del 1 de eneto de 2016 operarin los ajustes de los complementos funcionales
derivados de la aplicacién del Sistema de Clasificacién de Oficinas previsto en el
presente Acuerdo en caso de cambio de Nivel de Oficina.

2.- Durante los afios 2014 y 2015, aquellos Directores y Subdirectores que prestaran
servicios en una Oficina Agil a fecha 1 de septiembre de 2014, que en aplicacién del
anteror Sistema de Clasificacién de Oficinas tengan una retribucién variable de
referencia superior a la que le correspondetia por aplicacion del Sistema de
Clasificacién de Oficinas Agiles previsto en el presente acuerdo, mantendrin la
retribucién vatriable de referencia que tenfan con antetioridad, con independencia del
Nivel de Oficina Agil en el que resulten clasificados.

Todo ello, en tanto no se produzcan cambios de funcidn, en cuyo caso se aplicarin las
reglas previstas en el Sistema de Retribucién Variable, Sistema de Clasificacién de
Oficinas y Disposiciones Transitorias de aplicacién.

A partir del 1 de enero de 2016 operaran los ajustes de la retribucion variable de
referencia -detivados de la aplicacién del Sistema de Clasificacién de Oficinas grévisto
en el presente &c/w&rdo en caso de cambio de Nivel de Oficina. _ 2q




SEPTIMO.- CONDICIONES DIRECTORES Y SUBDIRECTORES CLR Y CR

Los Centros de Liquidacién y Recuperacién (CLR), y los Centros de Recuperacién
(CR), se considerarin a todos los efectos, como Oficinas de Nivel C.

No obstante lo anterior, aquellas personas que a fecha 1 de septembre de 2014 se
encontraran desempefiando la funcién de Director enn un CLR o en un CR, mantendtin
con caricter excepcional las condiciones que venian disfrutando hasta el momento
actual, si bien en el momento en que se produzca un cambio de funcién se llevari a
efecto la actualizacién que corrésponda en las condiciones y en la retribucién.

Sin mds asuntos que tratar las partes proceden a la firma del presente documento en el
lugar y fecha arriba indicados.




